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1. INTRODUCAO

Parabéns por escolher a impressora de etiquetas e cédigos de barras ELGIN L42 DT. A
partir de agora vocé conta com o nosso compromisso de oferecer produtos de alta qualidade e
que sejam faceis de usar e manter. Este manual contém informagdes sobre o uso correto e as
melhores praticas a seguir para que seu equipamento funcione corretamente e por muito
tempo.

2. INFORMAGCOES IMPORTANTES

Antes de utilizar esta impressora, leia cuidadosamente as instrugdes a seguir para
evitar quaisquer danos pessoais ou ao equipamento.

2.1 PRECAUGOES DE SEGURANGA

1- Use somente a fonte de alimenta¢do que acompanha a impressora (original de
fabrica), pois o uso de fontes ndo adequadas, pode ocasionar fogo ou até mesmo
explosao.

2- Nunca opere o equipamento com as maos molhadas.

3- Aos desconectar os cabos na impressora, segure sempre pelos conectores. Pois ao
puxar diretamente o fio, pode causar sérios danos ao cabo ou ao préprio
equipamento.

2.2 PRECAUGOES DE OPERAGAO

1- Agua e qualquer tipo de liquido nunca devem ser derramados diretamente na
impressora, isto pode causar danos irreparaveis.

2-  Nunca abra a impressora durante a impressao, isto pode resultar em danos ao
mecanismo de impressao.

3- Se estiver utilizando a interface serial, ndo desconecte o cabo de comunicagdo
durante o trabalho de impressdo, caso contrario, informacdes da impressdo podem
ser perdidas.

4- Temperaturas muito altas (acima de 45°C) ou muito baixas (abaixo de 5°C), podem
alterar a qualidade da impressao.

5- Etiquetas de ma qualidade ou fora do periodo de validade, podem afetar
drasticamente a qualidade da imagem impressa. Certifique-se sempre de usar
materiais de boa qualidade, para obter o melhor resultado de impressao.

2.3 PRECAUGOES DE ARMAZENAMENTO

1- A L42DT deve ser armazenada em um ambiente com temperatura entre - 40° e 60°C,
e humidade relativa entre 5% e 95%.

2- Etiquetas devem ser armazenadas em local com temperatura “ambiente”, longe da
luz solar.
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3. CONTEUDO DA CAIXA

IMPRESSORA L42 DT
FONTE DE ALIMENTACAO

CABO DE FORCA

EIXO P/ ROLO DE ETIQUETAS, C/ 2 BATENTES LATERAIS
CABO USB

CABO SERIAL RS-232

CD DE INSTALACAO

GUIA RAPIDO

O 0O 0O O 0O 0 O O

Nota:

Os itens inclusos podem sofrer alteragdes sem aviso prévio.
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4. IDENTIFICANDO AS PARTES DA IMPRESSORA

Botao
FEED

LED
indicador

Saida da

etiqueta Trava da

tampa

1- Chave Liga/Desl.
2- Entrada Cartao SD
3- Conector da Fonte
4- Porta USB

5- Porta Serial RS-232
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5. FUNCOES DO BOTAO “FEED”

OPERACAO COR DO LED | EXPLICACAO
INDICADOR

Quando a impressora esta ociosa: Avanga
uma etiqueta em branco.

Quando a impressora esta imprimindo:
Pausa o trabalho de impressao.

Apertar e soltar o botao Azul

Vermelho CALIBRAGAO: Faz a leitura do tamanho da
(piscando) etiqueta que esta sendo utilizada.

CALIBRAGAO, AUTO-TESTE e MODO DUMP:
Faz a leitura da etiqueta, imprime as
configuragdes internas e entra no modo
“DUMP”. Para voltar ao funcionamento
normal deve-se desligar e ligar a impressora.

Ligar a impressora mantendo | Roxo
o boto pressionado, e soltar | (piscando)
guando estiver com:

DEFAULT DE FABRICA: restaura as
configuracoes de fabrica, e apaga quaisquer
configuragdes da memadria DRAM.

Azul
(piscando)

*** Antes de realizar a calibragdo, certifique-se de a impressora esta configurada para utilizar
o tipo correto de etiqueta (GAP ou Tarja Preta ou Continua). Veja mais detalhes no capitulo
“L42DT Utility”.
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6. FUNCOES DOS LEDS

COR Explicagdo
Azl Impressora pronta para uso
(s6lido) P prontap '
Azul .
. Recebendo dados do PC, ou impressora em Pausa.
(piscando)
Roxo Apagando dados na memoria da impressora.
Vermelho
(s6lido) Tampa aberta.

Vermelho | Erro: tampa aberta, ou papel acabou ou papel esta
(piscando) | fora do sensor de etiquetas.
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7. INSTALAGAO E OPERAGAO

7.1 PREPARANDO PARA IMPRIMIR

1) Coloque aimpressora em uma superficie plana e segura

2) Certifique-se de que a impressora esteja desligada

3) Conecte o cabo USB ou Serial RS-232 na impressora

4) Conecte o cabo da Fonte na impressora, e depois conecte a fonte na rede elétrica
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7.2 INSTALANDO O ROLO DE ETIQUETAS

1) Insira o eixo no rolo de etiquetas, e centralize os dois batentes laterais.

2) Abra atampa daimpressora puxando as travas, localizadas nas suas laterais.
3) Coloque o rolo de papel ja montado no eixo, no suporte da impressora.
4) Deslize os guias laterais para que toquem nas bordas da etiqueta.

GUIAS LATERAIS

SUPORTE DO
ROLO DE ETIQUETAS

10
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7.3 SOFTWARE UTILITARIO: “L42DT UTILITY”

Este software utilitario permite realizar diversas configuragdes na impressora L42DT, atualizar
firmware, enviar comandos, carregar imagens em sua memoria, etc. Neste manual, serd
abordado somente a primeira aba: “Config. da Impressora”

1) Cligque no arquivo “L42DT Utility” e abra o software.

2) Existem 4 abas, que permitem ajustar e enviar comandos a impressora:
Config. da Impressora
Gerenciador de Arquivos

Comandos

Config. Sistema da Impressora

L4207 Utility V1.019k

Language

Portugués

Unidade

() Pal. ® mm

Interface
USB

Calibrar Sensor

Ethemet Setup

Ajustar DataHora

corfig. Fabrica

Reiniciar Impressora

Imprimir Pagina de Teste

Imprimir Auto Teste

Modo HexDump

lgnore AUTC BAS

Config. Senha

Sair Config modo Linha

|comi 9600,M,8,1 [LPTT |

FLII'ICOES aa mpressora ED |g.aa mpressora

Config. da Impressora  Gerenciador de Arquivos Comandos  Config. Sistema da Impressora I

Informacoes da Impressora

Lo

Versao |

Nro. de Serig{274881080430 | Check

Comum 7 0]

Velocidade
Densidade

Largura da Eiqueta
Altura da Etiqueta
Sensor de Biqueta
Gap

(ffset de Gap
Acao Pos Impressao
Cortar

Referencia

Direcao

offset
Deslocamento X

Deslocamento Y

Limpar

RASGAR ~

Camegar

MAC:8c-f2-28-03-16-1a  IP:192.168.192.168

073EDSF9

- had
Status da Impressora
Corfig . |F‘ronta | IObter Status I
| Contador de Corte# | | |
Contador 0.0263 l:l
Ribban DESL. =
Sensor de Ribbon w
Ribbon Encoder Er ~
Code Page 850 ~
Cod. Pais 001 v
Sensor Cabeca Levantada LIGADO ~
Reimprimr apos emo LIGADO w
Compr. Max. mm
Gap Inten
TarjaPr Inten
Continuo Inten
Sensibilidade Deteccan ~
Salvar Enviar Receber

|USBOD6Modelo:4BARCODE4B-20748 | 05/12/2018 15:22:08 o
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7.3.1 CONFIGURANDO O TIPO DE SENSOR

A) Ligue a impressora e conecte-a na porta USB do computador.
B) Em “Interface”, selecione “USB”, e clique em “Receber”.
C) Na aba “Comum” Selecione o tipo de Sensor que sera utilizado:

* Em “Sensor de Etiqueta”, escolha a opcdao que melhor se adequa ao material que

sera utilizado:
GAP: quando existe um espacamento entre as etiquetas
Tarja Preta: tarja preta no verso das etiquetas

Continuo: neste caso o rolo de etiquetas é continuo, ndo possui nenhuma

demarcagdo entre as etiquetas.

® Depois de selecionar o tipo de sensor, clique em “Enviar”, para salvar na

impressora.

Comum Z ] RS-232

Velocidade |5 Ribbon
Densidade a ot Sensor de Ribban

Largura da Etiqueta Ribbon Encoder Em

Code Page
Cod. Paig

Offzet de Gap Reimprimr apos emo

Acao Pos Impressao Compr. Max.

Cortar Gap Inten

Referencia TarjaPr Inten

Direcao 0 ~||0 =~ Cortinuo Inten

offset |D | Sensibilidade Deteccan
Deslocamento X |D |

Deslocamento Y |D |

001

Sensor Cabeca Levantada LIGADO

12
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Para outras configuracdes, veja as descri¢cdes a seguir:

Funcoes da Impressora

Calibrar Sensor

Ethemet Setup

Ajustar DataHora

config. Fabrica

Reiniciar Impressora

Imprimir Pagina de Teste

Imprimir Auto Teste

Modo Hex[Dump

lgnore ALUTO BAS

Config. Senha

Sair Config modo Linha

CALIBRAR SENSOR

Calibra o sensor especificado
na impressora, para
reconhecer corretamente a
etiqueta utilizada

ETHERNET SETUP

Indisponivel para L42DT

AJUSTAR DATA/HORA

Sincroniza data e hora da
impressora com o PC

RESET (CONFIG. FABRICA)

Reseta a impressora para as
configuracgdes de fabrica

REINICIAR IMPRESSORA

Reinicia a impressora

IMPRIMIR PAGINA DE TESTE

Imprime uma pagina de
teste

IMPRIMIR AUTO TESTE

Imprime a configuracao
interna da impressora

MODO HEX DUMP

Neste modo, imprime os
comandos de impressao.

IGNORE AUTO.BAS

Ignora um programa
“Auto.BAS”

CONFIG. SENHA

SAIR CONFIG MODO LINHA

Indisponivel para L42DT

13
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7.4 CALIBRAGAO DE ETIQUETAS

Este procedimento é necessario sempre que uma etiqueta for utilizada pela primeira
vez na impressora L42 DT, ou quando uma etiqueta com altura diferente da anterior for
utilizada.

Antes de calibrar, certifique-se de que a impressora esta configurada para o tipo de
sensor (Sensor de Etiqueta) correto, conforme descrito no capitulo 7.3.1.

Existem duas formas de calibrar a L42DT:

Através do botao FEED:

Ligue-a mantendo o botdo pressionado, e somente solte quando o LED comegar a
piscar na cor vermelha. Algumas etiquetas avangam automaticamente.

Através do software utilitario “L42DT UTILITY”:

a) Na aba “Config da Impressora”, clique em “Calibrar Sensor” .
b) Na janela que se abre, clique em: “Calibrar”. Algumas etiquetas avangarao
automaticamente.

E Calibragdo do sensor de etiquetas X
Calibracao Automatica Config. Manual Tipo de
Etigueta
Altura da Etiqueta Intensidade do Sensor (® Gap
— | O Tampes
Gap Walor Sensib. O Continua
I:I m | () Selecao Autom
Calibrar Calibrar Enviar Cancelar

14
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8. INSTALAGAO DE SOFTWARE E DRIVER

Para instalar o software e o driver de Windows, consulte o CD que acompanha a
impressora L42 DT, ou acesse o site: automacao.elgin.com.br, para encontrar as versdes mais
atuais disponiveis para download.

9. LIMPEZA

A limpeza da cabecga de impressao deve ser efetuada sempre antes de instalar um novo
Rolo de Etiquetas, ou quando a qualidade de impressao estiver ruim ou muito clara.
Nunca utilize objetos pontiagudos ou abrasivos para limpa-la. A cabega de impressao é
sensivel a eletricidade estatica, evite toca-la diretamente. Nunca use estilete ou objetos
cortantes para limpar o rolo de borracha.

9.1 LIMPANDO A CABEGA DE IMPRESSAO E O ROLO DE
BORRACHA

Desligue a impressora, aguarde 2 minutos até que a cabeca de impressao esfrie. Abra a
tampa e remova o Rolo de Etiquetas.

Utilizando algod3o levemente umedecido com alcool isopropilico, limpe a superficie da
cabeca de impressdo na linha onde estdo localizados os micro-aquecedores, conforme
mostrado na figura a seguir.

Depois limpe o rolo de borracha, girando-o com as maos para que toda sua superficie
seja limpa (NUNCA utilize nenhum objeto pontiagudo ou cortante).

15
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9.2 LIMPANDO A IMPRESSORA

O interior da impressora pode ser limpo com um jato de ar (nunca direcione o jato de
ar para a cabeca de impressao), ou também com um pincel limpo e macio, para remover o
acumulo de pé ou residuos do préprio rolo de etiquetas.

Pode-se utilizar também um pano que ndo solte fiapos, levemente umedecido com
agua, para limpar toda a impressora, com excecao da cabeca de impressao e o rolo de
borracha.

16
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10. DEFEITOS E SOLUGCOES FREQUENTES

Sintoma

Possiveis Causas / Solug¢des

Ma qualidade de impressao.

Cabeca de impressao ou rolo de borracha sujos: Limpe-os com o
Algodao levemente umedecido com alcool isopropilico.

Temperatura(densidade) muito baixa: Configure no software a
temperatura ou densidade para um valor maior.

Etiquetas em branco
avangam, e nada é impresso.

Um pouco de etiqueta
avanga, mas nada é impresso
e o Led pisca VERMELHO.

O Rolo de etiquetas pode ter sido instalado de forma errada, ou
a impressora ndo esta calibrada. Ou ainda, o tipo de sensor
(media sensor) pode ter sido selecionado de forma incorreta.

A posicao de impressao vai
mudando ao longo do
trabalho de impressao.

A posicao de impressao
nunca ocorre dentro do
espaco da etiqueta.

A impressora ndo esta calibrada. Verifique o capitulo:
CALIBRACAO DE ETIQUETAS.

Ao enviar uma impressao
através do software, a
impressora nao se
movimenta.

O cabo de comunicacao pode estar mal encaixado: verifique as
conexdes no computador e na impressora

Os parametros da porta serial (caso esta interface esteja sendo
utilizada) podem estar diferentes: verifique as configuragdes da
porta serial no software e a configuragdo da impressora, através
do Auto-Teste (veja o capitulo: FUNCOES DO BOTAO “FEED”).

17
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11.
11.1 PINAGEM DO CABO SERIAL

APENDICES

Conector DB9 Macho - Impressora

Conector DB9 Fémea - PC

Pino Sinal Pino Sinal
2 RXD 2 TXD
3 TXD 3 RSD
5 Ground 5 Ground
6 DSR 6 RST
8 CTS 8 RST1

18
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